Порядок подачи и рассмотрения апелляций.
1.
Кандидат (работодатель кандидата) или сертифицированный специалист имеют право опротестовать действия ОС или принятые им решения путём подачи официальной письменной претензии – апелляции, если вопрос не может быть решён в рабочем порядке путём разъяснения позиции ОС. 

2
Апелляция подается заказчиком сертификации в Центральный орган СДСПНК РОНКТД. Апелляция должна быть подана не позднее месяца со дня получения заказчиком сертификации уведомления о решении, принятом ОС, которое он хочет опротестовать, или не позднее месяца с момента истечения срока договорных обязательств ОС. Апелляция должна содержать обоснование или описание сути претензии, к ней должны быть приложены документы, поясняющие обоснованность претензий и подтверждающие факты, содержащиеся в апелляции. Дальнейшие действия по рассмотрению апелляции осуществляются Апелляционной комиссией Центрального органа в соответствии с СДСПНК-03-2013 «Положение об апелляционной комиссии», которая рассматривает апелляцию и выносит решение по ней.
